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Data obowiazywania — 1 Sierpnia 2024 r
Wersja 1
Dziens dobry!

Transparentna i uczciwa komunikacja z Tobg to nasz priorytet! Uprzejmie prosimy o zapoznanie si¢ z niniejsza
Polityka, jesli chcesz wiedzied, w jaki sposob s prezentowane opinie o nas na naszej stronie internetowej i w innych

miejscach!

W niniejszej Polityce zostaly zawarte kryteria, ktorymi kierujemy si¢ przy prezentowaniu opinii oraz weryfikacji

0s0b, ktore ja udostepnity lub wystaly bezposrednio do nas.
W razie pytaﬁ zawsze mozesz si¢ z nami skontaktowaé, chetnie odpowiemy!

Jestesmy dostepni pod adresem e-mail info@yazamco.pl lub pod numerem telefonu +48 22 702 11 50.

1. Publikujemy opinie klientéw dotyczace wspdlpracy z nami, jak i opinie

3 dotyczace naszych produktow i ustug.

OgOth Zasady 2. Wiemy, Ze opinie s3 wazne, dlatego dochowujemy wszelkiej starannosci, by

prez entowania Oplﬂll op/arte by%y I:la rzectzywistych odczuciach naszych Klientéw i podmiotéw, z

ktérymi wspélpracujemy.

3. Jedli prezentujemy opinie, to sg one przez nas weryfikowane, aby pochodzity
wylacznie od 0s6b, ktére z nami wspotpracowaly lub byly naszym klientem.

4. Weryfikacja opinii polega na podjeciu przez nas kilku krokéw, a to/wskazanych
ponizej:

a.  sprawdzamy, czy osoby, ktére umiescily lub wystaly o nas opinie
wspolpracowaly z nami, jesli nie, to nie udostepniamy takiej opinii,
usuwamy ja albo odnosimy si¢ do takiej opinii,

b. jesliistnieje taka konieczno$¢ kontaktujemy sie, z osobami, ktére wystawily
opinie z podzigkowaniem i prosba o zgode na publikacje, opinii, jesli
opinia zostala przestana do mnas za posrednictwem komunikacji
elektronicznej,

c. jesli nie jesteSmy w stanie zweryfikowa¢ podmiotu, ktéry przestal nam
opinie, to nie zamieszczamy jej na naszej stronie.

5. Nie praktykujemy opinii o charakterze ,sponsorowanym” czy
Lbarterowym”. Nasze zasady i uczciwo$¢ nie pozwalaja, nam na takie
dziatania. Nasze wspolprace i produkty méwia same za siebie.

6. W ramach naszej strony nie ma mozliwosci pozostawienia opinii w ramach
funkcjonalnosci strony (formularza opinii).

7. W ramach naszej strony mozemy prezentowa¢ lub odsyla¢ do opinii
prezentowanych przez naszych klientéw w ramach serwiséw zewnetrznych np.
w ramach wizytéwki Google.
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Opinie na stronie

internetowe;

Opinie w wizytowce

Google

Na naszej stronie internetowej  https://vazamco.pl

prezentujemy wybrane opinie, ktore najlepiej oddaja, zasady
wspolpracy 1 daja, Ci najwigcej informacji pozwalajacych na
podjecie decyzji o wspdlpracy z nami.

Opinie, ktére umieszczamy na naszej stronie internetowej
znajduja si¢ w zakladce w miejscu na naszej stronie do tego
wyznaczonym.

Opublikowana opinia moze zawiera¢ oprocz informacji nt.
wspoOlpracy réwniez oznaczenie naszego kontrahenta lub
wizerunek osoby, ktéra z nami wspoétpracowata lub dziatata w
imieniu kontrahenta.

Dbamy o to, aby elementy publikowane w opinii byly przez nas
prezentowane w  sposéb  prawidlowy, dlatego  przed
opublikowaniem opinii uzyskujemy zgode na rozpowszechnienie
wizerunku i/lub oznaczenie kontrahenta. Przed uzyskiem takiej
zgody nie umieszczamy opinii na naszej stronie.

Mozemy odméwi¢ publikacji lub usunaé¢ lub zmodyfikowaé
opinie wylacznie w sytuacji, gdy przejawiaja cechy o charakterze
obrazliwym, wulgarnym, reklamowym czy naruszajacym prawa
innych podmiotow.

StworzyliSmy na rzecz rozpoznawalno$ci w sieci wizytowke
(Profil firmy) w wyszukiwarce Google.

W ramach naszej wizytowki osoba, ktéra posiada konto Google
moze udostepnié swojq opinig.

Serwis Google nie weryfikuje, czy osoba, ktéra wyraza swoja
opinie faktycznie byla naszym klientem lub kontrahentem.
Staramy si¢ na biezaco monitorowaé publikowane opinie w
ramach wizytowki Google oraz weryfikowal, czy rzeczywiscie
recenzje tam

pozostawione pochodza od 0séb, ktére z nami wspélpracowaly.
Serwis Google nie udostgpnia nam mozliwosci samodzielnej
weryfikacji osoby publikujacej opinig, jak réwniez funkcji
usuwania opinii, ktére nie pochodza od naszych klientéw i
kontrahent6w.

W sytuacji opublikowania opinii w naszym profilu przez osobe,
ktéra z nami nie wspotpracowata lub opisuje ustugi/produkty, z
ktérych nie korzystata, dokonujemy odpowiedniego zgloszenia
do platformy oraz komentujemy jej opinie w nastgpujacy sposob:
Hlnformujemy, iz nie byla Pani/Pan naszym klientem ani
kontrahentem/nie  korzystata ~ Pani/Pan 2 opisanej
ustugi/produktu, zatem powyzsza opinia jest catkowicie
bezpodstawna”.

Wiecej o wizytéwkach Google przeczytasz klikajac w link:
https://www.google.com/intl/pl pl/business/faq
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Odpowiedzialnos’c’ 1.  Odpowiedzialno$¢ za wystawione opinie ponoszgq w petni ich
autorzy.

2. Wskazujemy, iz publikowanie tre$ci o charakterze obrazliwym,
wulgarnym, reklamowym czy naruszajacym prawa innych
podmiotéw lub regulaminy poszczegdlnych platform, jest
zabronione.

3. Staramy si¢ na biezaco monitorowaé tresci publikowane w
naszych serwisach, profilach w mediach spolecznosciowych, a w
przypadku dostrzezenia przez nas opinii lub komentarza o
charakterze obrazliwym, wulgarnym, reklamowym czy

naruszajacym prawa innych podmiotéw, natychmiast reagujemy.

Postanowienia 1. Na koniec przypominamy, ze tres¢ tej Polityki prezentowania

koficowe opinii moze ulec zmianie, np. kiedy zmienimy zakres
funkcjonalnosci na stronie lub wprowadzimy nowe mozliwosci
pozostawiania opinii o nas.

2. Dla Twojej wygody data aktualizacji Polityki prezentowania
opinii jest podana na poczatku dokumentu.

3. Przetwarzamy dane podmiotdéw przesylajacych do nas opinie
jako administrator danych osobowych. Zasady przetwarzania
danych osobowych przez nas, w tym informacja o plikach
Cookies, zostaly przedstawione w Polityce prywatnosci
osadzonej na naszej stronie internetowe;.

4. W razie jakichkolwiek watpliwosci, uznania, ze dana opinia jest
np. nierzetelna czy nie dotyczy naszego produktu czy
wspolpracy z nami mozesz skontaktowac si¢ z nami za pomoca
danych wskazanych w dokumencie wskazujac swoje stanowisko
i oczekiwane dziatanie. W ciagu 14 dni od dnia otrzymania
wiadomos$ci odniesiemy si¢ do Twojej wiadomosci.

5. W przypadku gdy kto§ podszyl sie pod Ciebie, przejal Twoja
skrzykne e-mail, 1 przeslal opinie opublikowang przez nas, daj
nam zna¢. Niezwlocznie, w terminie do 14 dni, zweryfikujemy

proces uzyskania opinii i usuniemy opinie.
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